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1 INTRODUGAO

O programa RO Online tem como objetivo central adequar as préaticas da Policia Civil aos habitos e as
demandas da sociedade, promovendo um atendimento melhor e mais rapido ao cidaddo, melhores
resultados nas investigagOes, mais transparéncia e a maior integragao entre o agente policial do estado e
a sociedade.

O modo tradicional de se registrar uma ocorréncia, indo diretamente a uma delegacia, ainda continua em
funcionamento. Porém, agora, a populagdo passou a ter mais opgdes de realizar um Registro de
Ocorréncia.

A expectativa da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro é oferecer aos cidaddos um atendimento
diferenciado, tendo como compromisso o alcance de resultados efetivos nas investigacdes, a maior
transparéncia de suas agdes e a construgdo de um forte elo de confianga por esta instituicdo. O usuario
tem a possibilidade de escolher fazer o registro na lingua portuguesa ou na lingua inglesa bastando clicar

no icone representado pela bandeira britanica.

2 OBJETIVO

Este manual tem o intuito de esclarecer de forma breve e simples as funcionalidades do sistema RO Online
e ser um material de consulta rapida.

3 ACESSO

O RO Online esta disponivel no endereco https://delegaciaonline.pcivil.rj.gov.br, onde é apresentada a tela
inicial.

4 REQUISITOS BASICOS PARA ACESSO AO SITE

Seu navegador deve ser um dos abaixo:

= Google Chrome;

= Mozilla;

= Firefox;

= Microsoft Edge (versdo baseada no Chromium);
= Safari.

E vocé deve manter ele sempre atualizado.
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Resolugdo minima de video:

= 1366 x 768 pixels.

Para acessar pelo celular vocé pode utilizar um dispositivo:

Android (4.2 ou superior);

iOS (9.0 ou superior).

Comunicagso de Ocorréncla

Extravio (perda) de documentos

Extravio (perda) de celular

Encontro de documentos
Dendncia do Balimo

Fale Conosco

Figura 1

COMUNICACAO DE OCORRENCIA

O programa RO Online funciona como uma verdadeira Delegacia de Policia Virtual, permitindo aos
cidaddos fazerem o seu registro de ocorréncia pela internet. Funciona da seguinte forma: o cidad&o fara
sua comunicacdo preenchendo uma comunica¢do de ocorréncia no site através do link https:/
delegaciaonline.pcivil.rj.gov.br. Apés finalizagdo da comunicagéo, receberd o nimero do seu registro de
ocorréncia e a delegacia de policia responsavel pela investigagao, recebera os dados para analise e
continuidade dos tramites investigativos.
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5.1 Gerando comunicagéo

Para gerar a comunicacédo de ocorréncia, acione a opg¢ao “Comunicagdo de Ocorréncia”, sendo necessario
informar se € residente ou turista.

@ COMUNICAGAO DE OCORRENCIA

Vocé é residente ou turista?

» (O Residente / Turista Nacional () Turista Estrangeiro

Avangar

Figura 2

Para prosseguir com a comunicagéo, acione “Avancar’ e serdo exibidas as regras para a confecgéo do
registro do registro de ocorréncia através do site, acione “Prosseguir’ para continuar.

@ COMUNICAGAO DE OCORRENCIA
'OCORRENCIAS QUE PODEM SER REGISTRADAS PELO RO ONLINE
Atengao!
| EdRERL A validagao imediata da
Todas as poderso ser Comunicagéo de Ocorréncia ou
a necessidade de agendamento
EXCEGOES para comparecimento do

cidaddo na Delegacia de Policia,
dependera do tipo de crime e da
complexidade do fato
comunicado a Policia Civil.

« Sequest
* Roubo/Furto Veiculos

« Solicitagdo de Medidas Protetivas

= Solicitagao de Pericia em Local Preservado

Afalsa icaglo de crime, a subtragBo ou a insergBo de informago falsa e a imputagio de agio criminosa a pessoa sabi
s80 crimes previstos no Cédigo Penal Brasileiro, sujeitando o seu infrator As penas previstas em Lel.

Para comegar vacé precisa 4 ter completado 18 anos, ter em méos o seu CPF, o seu endereco de e-mail vilido e concordar com os termos @
col

ndigdes. E lembre-se de desabilitar o tradutor automético do seu navegador.

CANCELAR PROSSEGUIR

Figura 3 ‘
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E apresentada a tela de “Bem-Vindo” com os esclarecimentos e os requisitos para a confecgéo do Registro
de Ocorréncia, sendo necessério concordar, para iniciar a comunicagao da ocorréncia.

BEM-VINDO A DELEGACIA ONLINE

0 servigo Delegacia Online possibilita que o cidadao faga a sua comunicagdo de ocorréncia virtualmente, através de computadores
ou de smartphones. Apds comunicada a ocorréncia, esta serd analisada pela Delegacia de Policia atribuida
Nesta fase, a DP:
« Poderd validar de pronto a comunicagao da ocorréncia, gerando o Registro de Ocorréncia definitivo, e levando o inicio
imediato das investigagaes.
ou
« Apés a andlise, poderd solicitar que o comunicante agende no site data e hora para comparecimento na Delegacia de Policia,

para a realizacio de diligéncias cuja presenca do comunicante é essencial para o inicio da investigagdo e geracio do Registro
aaaaaaaaaaaa
Eimportante saber que a comunicagao de ocorréncia somente produzird efeitos juridicos apés a sua validagao.

Note que a validagao imediata da comunicagao (online), ou a necessidade de agendamento para validagao, dependeré do tipo de
crime ou da complexidade do fato comunicado & Policia Civil

REQUISITOS:

« Sermaior de 18 anos

+ Possuir CPF valido

+ Possuir conta de e-mail valida

« Informar um enderego residencial ou comercial

AVISO:

0 dispositivo utilizado para comunicar uma ocorréncia serd monitorado durante o Registro da Ocorréncia virtual

A comunicagdo falsa de crime, a subtragdo de informagdo ou informagdo falsa de dados ou documentes, tem pena prevista no
Artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro.

Ao clicar no bot&o abaixo, vocé declara ter lido e concordado com os termos acima.

Soncerde

Figura 4

Apds concordar, sera exibido os tipos de comunicagdes que poderéo ser geradas de forma remota: “Roubo

ou furto”, “Agresséo fisica”, “Violéncia doméstica contra a mulher”, “Injuria, ameaga, difamagéo ou calunia”,
“Estelionato e fraudes em geral”, “Perturbagao de tranquilidade em geral”, “Desaparecimento” e “Outros”.

Ao acionar o tipo de comunicagdo que deseja realizar. O sistema direcionara para uma sequéncia de
perguntas, com a finalidade de reunir a maior quantidade de informagdes e detalhes para a geragao do
registro de ocorréncia, conforme o tipo de comunicagéo selecionado.
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A

@ COMUNICAGAD DE OCORRENCIA

ROUBO OU FURTO

AGRESSAOQ FiSICA

J

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

INJURIA, AMEAGA, DIFAMAGAO OU CALUNIA

ESTELIONATO E FRAUDES EM GERAL

PERTURBAGAO DE TRANQUILIDADE EM GERAL

DESAPARECIMENTO

L

Figura 5

Somente sera possivel realizar a comunicagao da ocorréncia através do site, para fatos ocorridos nos
Ultimos 30 dias.

Né&o seré possivel informar de forma remota através do site:

5.1.1

Morte;

Roubo a Banco;

Sequestro;

Roubo/Furto Veiculos;

Solicitagdo de Medidas Protetivas;

Solicitacdo de Pericia em Local Preservado.

Roubo ou Furto

Permite a comunicag&o de roubos e furtos de arma de fogo, bicicleta, celular, documentos e outros objetos.

5.1.2 Agressao fisica

Permite a comunicagdo de agressoes fisicas, verbais e psicologicas que humilham, intimidam e

traumatizam a vitima.
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5.1.3 Violéncia doméstica contra a mulher

A mulher, maior de 18 anos, vitima de violéncia doméstica, compreendendo os crimes de Les&o Corporal,
Ameaga, Injuria, Calunia, Difamagéo, entre outros, nos termos da Lei Maria da Penha, podera fazer a sua
Comunicagdo de Ocorréncia através do sistema da Delegacia Online.

Ressalte-se que nédo é possivel solicitar Medidas Protetivas de Urgéncia remotamente (Online).

Caso a vitima, no momento da comunicagao da ocorréncia, estiver sofrendo a violéncia doméstica, ou a
violéncia tenha ocorrido um pouco antes, informamos que a Policia Militar deverd ser acionada
imediatamente pelo telefone 190 ou, se preferir, ligue para o nimero 197 da Policia Civil que funciona em
dias Uteis das 9h as 17h, ou comparecer a uma das Delegacias de Policia do Estado do Rio de Janeiro.

Apbs a comunicacdo on line, caso necessite solicitar medida protetiva, podera ser feito na delegacia de
policia responsavel pela ocorréncia, sendo necesséario 0 comparecimento para a sua solicitagéo.

5.1.4 Injuria, Ameaca, Difamacg&o ou Calunia

Comunicagao de crimes de injuria, ameaga, difamag&o ou calunia realizados por: e-mail, escrita, gesto,
internet, redes sociais, telefone ou verbal.

5.1.5 Estelionato e fraudes em geral

Estelionato e fraudes em: cartdo, cheques, compras em sites de internet, golpe pelo celular, golpe por e-
mail ou golpe presencial.

5.1.6 Perturbacao de tranquilidade em geral

Musica alta, barulhos de animais, gritaria, soltura de fogos de estampido, ruidos provocados por
equipamentos, buzina e alarme de veiculo automotor, obras de construgdo e de reforma e indUstria ruidosa
sdo exemplos de situagdes que incomodam e desrespeitam o direito de todos a viverem em um meio
ambiente equilibrado.

5.1.7 Desaparecimento

Comunicar o desaparecimento de um familiar ou amigo, assim que a auséncia incomum da pessoa for
percebida. Por exemplo, se a pessoa costuma chegar em um determinado horério e néo apareceu e nem
avisou sobre atraso.

5.1.8 Outros
Engloba todas as comunicagdes que ndo se encaixem nos tipos disponiveis no site, com excegao de:

= Morte;
= Roubo a Banco;

= Sequestro;
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= Roubo/Furto Veiculos;
= Solicitagdo de Medidas Protetivas;

=  Solicitagdo de Pericia em Local Preservado.

5.2 Envolvimento com a ocorréncia

Apbs informar os detalhes da comunicacéo, sera necessario informar o envolvimento com a ocorréncia,
que pode ser: vitima ou representante, caso o vitima seja menor ou incapaz.

@ COMUNICAGAO DE OCORRENCIA » DADOS PESSOAIS

Informe o seu envolvimento com a ocorréncia

Representante

Figura 6
5.2.1 Vitima

Preencha os campos disponiveis, sendo obrigatérios o preenchimento dos campos marcados com “*”. Para
continuar, é necessario informa um e-mail, que sera validado com um cédigo gerado pelo sistema e enviado
para o e-mail informado.
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< Voltar

@) COMUNICAGAO DE OCORRENCIA » DADOS PESSOAIS

Dados pessoais da vitima

N 01/01/2000
Branca Agente de satde publica
Brasil ~ Alagoas -
Enderego Residencial
T Brasil > rJ X
Rua -~ G
L}
Figura 7

Feminino A
AGUA BRANCA -
]
Q sim () nNao
RIO DE JANEIRO -

55

Ao informar o e-mail, sera enviado automaticamente um cddigo para o e-mail informado, que devera ser
informado no campo “Codigo de validagdo”.
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Insira na caixa abaixo o cédigo de validagdo enviado para o email (I NN

Enviar Cancelar

Figura 8

Ao informar o cddigo de validagdo, é liberado para informar o CPF. O botdo “Salvar” habilita apds o
preenchimento de todos os campos obrigatorios.

Observagéo: O cadigo de validagéo é enviado para o e-mail informado, caso n&o localize na sua caixa de
entrada, verifique a sua caixa de spam.

5.2.2 Representante

Preencha os campos disponiveis, sendo obrigatorios o preenchimento dos campos marcados com “*”. Para
continuar, é necessario informa um e-mail, que sera validado com um cédigo gerado pelo sistema e enviado

para o e-mail informado.
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Beasil

.Mwbﬁﬂmﬂ » DADOS PESSOAIS

Dados pessoais da vitima

01/01/2000 Faninine
- Agente de saide pablics
Magoas - AGUM BRANCA
Brasil - RJ A RIO DE JANEIRD
L]
L]
Figura 9

5.2.2.1 Representante de

No caso do representante, é necessario informar o representado. Informe se o representado é: Menor,
Maior incapaz ou PJ — Pessoa juridica.

Representante de

» Q) wenor (O) Maiorincapaz () PJ- Pessoa Juridica

Avancar

Figura 10

Ao selecionar o representado, necessario informar seus dados. O botdo “Salvar” é habilita apds o
preenchimento de todos os campos obrigatorios.
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(@)
Representante de
(O Menor ) Maiorincapaz () PJ-Pessoa Juridica
Neme completo do menor * Data de nascimento Sexo>
C ) CE—
Cor de pele Profissdo
UF Naturalidade

Nacionalidade

Nome completo da me Nome completo do pai

Documento

NUMERO

DOCUMENTO

Avancar

Figura 11
5.2.3 Testemunhas
Para cadastrar testemunhas, acione o botao “+”.
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@ com GAO DE » DINA DO FATO

Havendo testemunhas para o fato, incluir abaixo

ENVOLVIMENTO NOME DATA DE NASCIMENTO FAIXA DE IDADE COR DE PELE ENDEREGO 0

Avancar

Figura 12

Preencha os campos com os dados da testemunha e acione “Salvar” para finalizar o cadastro.
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Ao DE A » A DO FATO

Havendo testemunhas para o fato, incluir abaixo

Envolvimento Nome
Testemunha
Data de nascimento Faixa de idade Ce DD! do Pais Telefone
dd/mm/aaaa - Brasil (+55) -
Enderego Residencial
CEP Pais UF Municipio
Tipo de Endereco Avenida/Rua Nimero
Complemento Bairro
Documento
DOCUMENTO NUMERO 0
Figura 13
Apds salvar, a testemunha é exibida no grid, sendo possivel sua alteragéo ou exclusdo através dos botdes
de acdes.
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. COMUNICAGAO DE OCORRENCIA » DINAMICA DO FATO OCORRIDO

Havendo testemunhas para o fato, incluir abaixo

ENVOLVIMENTO DATA DE NASCIMENTO FAIXA DE IDADE COR DE PELE ENDEREGO o

Testemunha = o e

Avancar

Figura 14
5.3 Dinamica do fato

Apos o cadastro das testemunhas, o sistema direciona para a tela de “Dindmica do Fato”, sendo necessario
o preenchimento dos campos obrigatdrios, marcados com “*”. Selecione o municipio e o tipo de endereco,
ao digitar 0 endereco, serdo listados os enderegos conforme o municipio selecionado. O campo “Delegacia
de atendimento” exibira a delegacia que sera responséavel pelo seu registro.

Somente sera possivel realizar a comunicagé@o da ocorréncia através do site, para fatos ocorridos nos
ultimos 30 dias.
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ni o fa

DINAMICA DO FATO

Municipio *

o fato * Final do fato *
29/08/2021 16:57:00 B 29/08/2021 17:57:00
Tipo de Enderego * Enderego da ocorréncia *
Estrada - DA GAVEA
Complemento Bairro *

GAVEA

Resumo da dindmica do fato ocorrido
P, B tre 165 20/08/2021 57d 2021 no end

AVEA, 15 - GAVEA - RIO DE JANEIRO, ocorreu o fate a seguir

Descreva como ocorreu o fato (Termo de Auto Declaragdo) *

Fui assaltada na volta do trabalho

] RIO DE JANEIRO
Delegacia de atendimento
- 015a.Delegacia de Policia

A G,

Avangar

5.4 Finalizar a ocorréncia

Figura 15

Apds o cadastro da dindmica do fato, seré exibido o resumo da comunicagdo para revisdo, caso seja
necessario alteragao de algum item, acione o botao “Voltar”. Para finalizar, acione “Finalizar Ocorréncia”.
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RESUMO DA COMUNICAGAO

TIPO DE OCORRENCIA

TESTEMUNHA

DINAMICA DO FATO

Figura 16

Ao finalizar, sera exibido o nimero do seu registro de ocorréncia e sera enviado um e-mail para a conta
informada na comunicacéo da ocorréncia.

Apos a finalizagao do registro de ocorréncia pela delegacia responsavel, 0 mesmo sera enviado para o e-
mail informado na comunicagdo de ocorréncia, caso a comunicagéo tenha sido de agresséo fisica ou
violéncia doméstica com informagao de lesdes fisicas, também sera enviado junto a requisicdo de exame
de corpo de delito.

A validagdo imediata da Comunicagdo de Ocorréncia ou a necessidade de agendamento para
comparecimento do cidadao na Delegacia de Policia, dependera do tipo de crime e da complexidade do
fato comunicado a Policia Civil.
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. COMUNICAGAO DE OCORRENCIA

SUA OCORRENCIA NUMERO 015-00851/2021 FOI COMUNICADA COM SUCESSO!
Enviamos todos os detalhes para o email GEEENEEEEED

RESPONDER AS SOLICITAGOES DE MAIS INFORMAGOES

Figura 17

Caso seja necessario a corre¢ao de algum dado ou detalhamento de alguma informag&o na comunicagéo
de ocorréncia, a unidade policial enviara e-mail solicitando o ajuste por parte do cidadao.

Ao receber o e-mail, clique no link disponivel e sera direcionado para o site da Delegacia Online, conforme

ilustra a imagem abaixo:
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@ COMUNICAGEO DE OCORRENCIA

Informe um ponto de referéncia

Figura 18

Ao digitar a resposta, sdo habilitados os botdes: “Responder e Enviar’ e “Responder e Alterar
Comunicagéo’.

Responder e Enviar — Envia a sua resposta e direciona para a tela inicial da Delegacia Online.

Responder e Alterar a Comunicagéo — Envia a sua resposta e abre a sua comunicagéo da ocorréncia para
revisdo e ajuste.

Caso seja necessario alterar a sua comunicagdo, sera apresentado todo o fluxo de perguntas para
validagéo e atualizagao dos dados e ao no final sera necessario finalizar novamente a ocorréncia. O nimero
do seu registro de ocorréncia permanecera 0 mesmo.

7 AGENDAMENTO DO ATENDIMENTO NA UNIDADE POLICIAL

Durante a anélise da comunicagdo de ocorréncia pela delegacia responsavel, caso seja constatada a
necessidade de agendamento para comparecimento do cidad&o na Delegacia de Policia, sera enviado e-
mail para que o agendamento seja feito no site da Delegacia Online.
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Ao receber 0 e-mail, clique no link disponivel e sera direcionado para o site da Delegacia Online para que
seja efetudo o agendamento, conforme ilustra a imagem abaixo:

. AGENDAMENTO DA COMUNICAGAO DE > NTO DA COMI GAO DE

906-00567/2021 22/09/2021 17:39:54 Outros

DEAT 11/11/2021 v

18/11/2021
CANCELAR
25/11/2021

Figura 19

Ao selecionar a data do agendamento, sera exibido no campo “Hora do agendamento®, os horéarios
disponiveis para o dia selecionado. Se agendamento nao for realizado em até 72h, a partir do recebimento
do e-mail, a comunicagéo da ocorréncia sera cancelada.

Observago:

Caso seja necessario reagendar o seu atendimento, utilize o e-mail recebido com a solicitagdo de
agendamento e clique no link disponivel no e-mail para reagendar.

Somente sera possivel reagendar uma Unica vez e podera fazé-lo até as 23h do dia que antecede o
atendimento na unidade policial.
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8 RESOLUGAO DE PROBLEMAS

1. O site ndo apresenta a tela corretamente;
R: Verifique se 0 seu navegador esta atualizado, limpe o cache do seu navegador (aperte as teclas
“Ctrl” + “F5” no seu teclado).
2. Néo recebi o cddigo de validagéo de e-mail;
R: Verifique se informou o e-mail corretamente e sua caixa de spam.
3. Cadigo de validagédo n&o é valido;
R: Confira se o codigo foi inserido corretamente e se € o tltimo cddigo recebido.
4. 0O botdo “Salvar’ ndo habilita;
R: Certifique se todos os campos obrigatorios foram preenchidos corretamente.
5. Na tela da “Dindmica do fato”, o sistema n&o habilita os campos: “Bairro” e “Delegacia de
atendimento”;
R: Os campos “Bairro” e “Delegacia de atendimento” carregam automaticamente conforme o
endereco informado no campo “Endereco da ocorréncia”.
6. Na tela da “Dindmica do fato” no campo “Enderego da ocorréncia”, o sistema ndo carrega o
endereco conforme a digitagao;
R: Certifique se o endereco esta digitado de forma correta e ndo digite o “tipo” de enderego
novamente, por exemplo “Avenida Brasil”, no campo “Endereco da ocorréncia”, informe somente:
Brasil.
7. Né&o consigo anexar imagens e documentos na plataforma;
R: A plataforma aceita os formatos: PDF, JPG e PNG com tamanho maximo de 1MB por arquivo.
8. Nao consigo responder as solicitagdes de mais informagdes no site da Delegacia Online;
R: Verifique as configuragdes do seu navegador.
9. Na tela de agendamento do site Delegacia Online, ndo carrega os dias para selegéo.
R: Verifique se 0 seu navegador esta atualizado, limpe o cache do seu navegador (aperte as teclas

“Ctrl” + “F5” no seu teclado).
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